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COVID-19 KAPSAMINDA HIiZMET SUREKLILIGI PLANIMIZ

Hizmet siirekliligine iligkin olarak aldigimiz 6nlemleri sizlerle paylagsmak istedik. Yasadigimiz COVID-19
salginina ragmen, Kesintisiz hizmet vermeye devam edebilmek i¢in gerekli 6nlemleri, Tiirkiye'de ilk vakanin
goriildiigi tarihten itibaren almaya bagladik.

Gerek diinyada gerekse de iilkemizde son derece zorlu bir siiregten gegiyoruz. Bu kapsamda
calisanlarimizin, miivekkillerimizin, hizmet aldigimiz kurumlarin ve kamunun saghigr ile refahini biiyiik bir
ciddiyetle onemsiyoruz. COVID-19 salgininin etkilerinin zamanla azalacagi konusunda umutlu olmakla
beraber; bu zorlu déonemde attigimiz adimlar hakkinda sorulariniz olabilecegini diisiiniiyor ve bunlarla ilgili
kisa agiklamalar yapmak istiyoruz:

Calisanlarimiz: Oncelikli odak noktamiz tiim calisanlarimiz ve ailelerinin saglik ve refahim korumak. Tiim
calisanlarimizin virlis hakkinda diizenli olarak bilgilendirerek; yurtici ve yurtdigt seyahatlerimizi
sinirlandirarak, gilivenlik danigsmanlarimizin tavsiyelerini de eksiksiz uygulayarak ve tabii yetkili
makamlarin tavsiyelerine uyarak ¢alisanlarimizi koruyoruz. Miivekkillerimizin zaruri ve acil igleri ile ilgili
seyahat yapilmasi gerekmesi halinde lojistik destek saglayarak, kendilerinin sosyal mesafeyi korumalari ve
bu sekilde hem kendilerini hem de kamu sagligini tehlikeye atmamalarini sagliyoruz. Hizmet siirekliligi
protokoliimiiz hakkinda giincellemeleri ve bu zorlu siire¢ boyunca kendileri ve ailelerine yardimei olacak
kaynaklarimizin detaylarini iletmek i¢in ¢alisanlarimizla siirekli temas halindeyiz.

Hizmet Siirekliligi Protokolleri: Esin Avukatlik Ortakligi olarak, 13 Mart 2020 giinii evden ¢alisma
diizenine gectik. Evden calisirken de miivekkillerimizle iletisimizin kesintisiz olarak devaminin saglanmasi
en temel gerekliligimizdi. Bundan yaklasik 5 yil 6nce, her ¢alisanimizin ayda en az 2 kez evden ¢alismasi
iizerine bir program baglatmis oldugumuz i¢in evden galisma diizenine gecerken bir sorunla kargilagsmadik.
Ozellikle hem kiitiiphanemize hem de tiim miivekkil dosyalarimiza uzaktan giivenli erisime sahip olmamiz
ve acil durum protokollerimiz sayesinde hicbir kesintiye ugramadan hizmet vermeye devam edebiliyoruz.
Bilisim teknolojileri ¢6ziimlerimiz, miivekkil dosyalarimiz ve verilerimize ofisimizde bulunmayan
caliganlarimizin giivenli bir sekilde erismesine olanak saglamaktadir. S6z konusu teknolojiler bu erigimi
saglarken; miivekkil bilgilerinin mahremiyetini en {iist diizeyde saglayacak niteliktedir..

Giincel Gelismelerin Takibi: Bu siiregte, COVID-19 ile ilgili cok sayida ileti almanizin kuvvetle muhtemel
oldugunun bilincindeyiz. Bilgi kirliligine sebep olmadan, saglikli ve gerekli bilgilere ulasabilmeniz i¢in ¢ok
caba sarf ediyoruz.

COVID-19 salgin1 kapsaminda devletimizin attig1 hukuki adimlarla ilgili hukuk biiltenlerimize ve COVID-
19 kapsaminda miivekkillerimizin dikkat etmesi gereken konularla ilgili webinarlarimiza Koronavirus i¢in
actigimiz internet sitemizden (https://www.esin.av.tr/coronavirus-desk/) toplu olarak ulasabilirsiniz.

Tedarikeiler / Destek Hizmeti Saglayicillar: Hizmet siirekliligi protokoliimiiz, destek hizmeti
saglayicilarimiz ve tedarik¢ilerimizi de kapsamaktadir. Bir taraftan tedarik¢ilerimizin ciro kaybina
ugramamalar;, hem de hizmetlerimizin kesintisiz devam edebilmesi igin hizmet saglayicilarimiz ve
tedarikgilerimiz ile yakin temasimizi stirdirmekteyiz.

Acil Durum irtibat Bilgileri: Normal zamanda iletisimde oldugunuz Esin Avukatlik Ortaklig:
calisanlariyla, sabit ve mobil hat telefonlar1 ve e-posta adresleri tizerinden her zaman iletisime devam
edebilirsiniz. Hepimiz, sizlere hizmet vermeye devam etmekten ve bu zor giinlerde yiikiiniiziin bir kismini
iistlenebilmekten ¢cok memnunuz.
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Bununla birlikte, sizlere 7/24 kesintisiz destek olmak iizere olusturdugumuz Coronavirus Helpdesk /
Koronaviriis Bagvuru Masamiza, sorulariniz, yorumlariniz ve onerileriniz igin coronadesk@esin.av.tr e-
posta adresi lizerinden her zaman ulasabilirsiniz.
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